MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1- KONU:

Isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait http://www.hilti.com.tr internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptigi satis Ucreti belirtilen rtnin/driinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077
sayill Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikiimliliklerinin saptanmasidir.

ALICI, SATICININ isim, unvan, acik adres, telefon ve dider erisim bilgileri, satisa konu malin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve masraflari vs. satisa
konu mal ile ilgili tim o6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi,
sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda acik , anlasilir ve internet ortamina
uygun sekilde SATICI tarafindan bilgilendirildigini , bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve
sonrasinda mal siparis verdigini is bu sdzlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

http://www.hilti.com.tr sitesinde yer alan 6n bilgilendirme ve ALICI tarafindan verilen siparis (izerine
diizenlenen/diizenlenecek fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir

2- SOZLESME KONUSU URUN/ODEME/TESLIMAT BILGILERI

Elektronik ortamda alinan/alinacak Griin/Griinlerin cinsi ve tard, miktarn, marka/modeli, satis bedeli,
O6deme sekli, teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgilerinin girilmesi ALICI'nin sorumlulugunda
olup, satin alinan Grdin veya Urinlerin kargo ile teslimine iliskin Gcreti ALICI tarafindan karsilanacaktir.
Fatura edilecek kisi/kurum ile sdzlesmeyi yapan kisi/kurum ayni olmak zorundadir.ALICI tarafindan
girilen tim bilgiler dogru ve eksiksiz olmaldir. Bu bilgilerin dogru olmadigi veya noksan oldugu
durumlardan dodacak zararlari tamamiyla karsilamayr ALICI kabul eder ve ayrica bu durumdan
olusabilecek her tiirli sorumlulugu ALICI kabul eder.

SATICI gerekli gordiigii durumlarda, ALICI'nin vermis oldudu bilgiler gercekle 6rtiismedidinde, siparisi
durdurma hakkini sakl tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis oldugu
telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICI'ya ulasamadidi takdirde siparisin yirirlige koyulmasini
7 is glind sureyle dondurur. ALICI'nin bu stire zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak iletisime gegmesi
beklenir. Bu sire igerisinde ALICI'dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, her iki tarafin da zarar
gormemesi icin siparisi iptal eder

3- SOZLESME TARIHI VE MUCBIR NEDENLER
Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarihdir.

Sozlesmenin imzalandidi tarihte mevcut olmayan veya ongoriilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda
gelisen, ortaya gikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile ylklendikleri borg ve
sorumluluklarini kismen ya da tamamen vyerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, miicbir sebep (Dodal afet, savas, terdr, ayaklanma, degisen
mevzuat hikimleri, el koyma veya grev, lokavt, retim ve iletisim tesislerinde 6nemli 6lglide ariza vb.)
olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazli
olarak bildirecektir.

Micbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolay! herhangi bir
sorumluluklari dogmayacaktir. Isbu miicbir sebep durumu 15 giin siireyle devam ederse, taraflardan
her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.


http://www.hilti.com.tr/

4- SATICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. SATICI, 4077 sayilli Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair
Yonetmelik hikimleri uyarinca sdzlesmede kendisine yiiklenen edimleri miicbir haller disinda eksiksiz
yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

4.2. 18 (on sekiz) yasindan kuigik kisiler http://www.hilti.com.tr aligveris yapamaz. SATICI, ALICININ
veya ALICININ yetkilisinin s6zlesmede belirttigi dogum tarihinin dogru oldugunu esas alacaktir. Ancak
ALICININ dodum tarihini yanlis yazmasindan dolayi SATICIYA hicbir sekilde sorumluluk
yuklenemeyecektir.

4.3. SATICI, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya vyasadisi yollarla internet sitesine
yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya cikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan sorumlu degildir.
Sistem hatalarina dayali olarak ALICI, SATICIDAN hak iddiasinda bulunamaz.

4.4, http://www.hilti.com.tr kredi karti (Visa, MasterCard , vs. ) ile aligveris yapilabilir. Sipariglerin
isleme alinma zamani, siparigin verildigi an dedil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi
andir. Odemeli génderi ya da posta ceki gibi miisteri hizmetleri ile gériisilmeden gerceklestirilen
6deme yontemleri kabul edilmez.

5- ALICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI:

5.1. ALICI, sdzlesmede kendisine yiklenen edimleri micbir sebepler diginda eksiksiz yerine getirmeyi
kabul ve taahhiit eder.

5.2. ALICI, siparis vermekle birlikte is s6zlesme hikimlerini kabul etmis sayildigini ve sdzlesmede
belirtilen 6deme sekline uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhiit eder.

5.3. ALICI, http://www.hilti.com.tr internet sitesinden SATICININ isim, unvan, acgik adres, telefon ve
diger erisim bilgileri, satisa konu malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati , 6deme
sekli, teslimat kosullari ve masraflar vs. satisa konu mal ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin
kullaniimasi ve bu hakkin nasil kullanilacadi , sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs.
konusunda acik , anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde bilgi sahibi oldugunu bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

5.4. Bir 6nceki maddeye bagl olarak ALICI, (riin siparis ve &deme kosullarinin, Grin kullanim
talimatlarinin, olasi durumlara karsi alinan tedbirlerin ve vyapilan uyarilarin  oldugu
siparis/0deme/kullanim prosediirii bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

5.5. ALICI, aldigi (rini iade etmek istemesi durumunda her ne surette olursa olsun Uriine ve
ambalajina zarar vermemeyi, iade aninda fatura aslini ve irsaliyesini iade etmeyi kabul ve taahhiit
eder.

5.6 ALICI, isbu sozlesmeden dodan hak, mikellefiyet ve borglarini SATICININ yazili izni olmaksizin
Uglincl kisilere ve kuruluslara devir ve temlik edemez.

5.7 ALICI, isbu sézlesmeden dogacak ihtilaflarda SATICININ defter, belge ve kayitlarint HMK 193
anlaminda kesin delil olacagini kabul ve taahhiit eder.
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6-SIPARIS VE ODEME PROSEDURU:

Siparis:

Aligveris sepetine eklenen Uriinlerin KDV dahil TL tutari (Taksitli islemlerde toplam taksit tutarlari)
ALICI tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin posu (izerinden isleme alinir. Bu nedenle
siparigler, sevk edilmeden ©nce ALICIYA siparis onay maili gonderilir. Siparis Onay maili
gonderilmeden sevkiyat yapiimaz.

Sirecteki herhangi bir aksama durumu ya da kredi karti ile ilgili ortaya gikabilecek problemler ALICIYA
sozlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya bir kaci kullanilmak sureti ile bildirilir.
Gerekirse ALICIDAN bankasi ile gorlismesi istenebilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin
verildigi an dedil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi andir.

Istisnai olarak hakli bir nedenle sézlesme konusu malin tedarik edilemeyeceginin anlagiimasi ve/veya
stok problemi ile karsilasilmasi durumunda ALICI hemen acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilip onay
vermesi durumunda ALICIYA esit kalitede ve fiyatta baska bir mal gonderilebilir ya da ALICININ arzusu
ve secimi dodrultusunda ; yeni baska bir Grlin génderilebilir, Griinln stoklara girmesi ya da teslime
engel diger engelin ortadan kalkmasi beklenebilir ve/veya siparis iptal edilebilir.

Sozlesme konusu malin teslim yikimlaliginin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde ALICI bu
durumdan haberdar edilerek 6demis oldugu toplam bedel ve varsa onu borg altina sokan her tirld
belge en gec 10 giin iginde kendisine iade edilerek stézlesme iptal edilir. Boyle bir durumda ALICININ
SATICIDAN ilave herhangi bir maddi ve manevi zarar talebi olmayacaktir.

SATICI ALICI ve/veya 3. sahislara karsi isbu sdzlesme ile baglantili olarak ifa ettigi islerle ilgili dolayl
zararlardan higbir suretle sorumlu olmayacaktir.

Odeme:

Uriiniin tesliminden sonra ALICIYA ait kredi kartinin ALICININ kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusun Griin bedelini SATICIYA 6édememesi halinde, ALICININ kendisine teslim edilmis triind 3 is
glni icinde SATICIYA gdndermesi zorunludur. Bu tiir durumlarda nakliye giderleri ALICIYA aittir.

ALICI kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerrt faizi ile ilgili
bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yirirliikte bulunan mevzuat hikiimleri geregince faiz ve
temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Karti S6ézlesmesi” kapsaminda
uygulanacadini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7-SIPARIS VE ODEME PROSEDURU
Sevkiyat:

Siparis onayr mailinin gdnderilmesiyle birlikte, Qriin/lrinler SATICININ anlasmal oldugu kargo
Sirketine verilir.

Teslimat:



Uriin/uriinler SATICININ anlasmali oldugu kargo ile ALICININ adresine teslim edilecektir. Teslimat
suresi, Siparig onayr mailinin gdnderilmesinden ve sézlesmenin kurulmasindan itibaren 3 is giiniddir.
ALICIYA 6nceden yazili olarak veya bir stirekli veri tasiyicisiyla bildiriimek kosuluyla bu stire en fazla 10
is glnd uzatilabilir

Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimati yapmadigi bolgelere telefon ihbarli olarak génderilir.

Kargo Sirketinin haftada bir giin teslimat yaptigi bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanlislik ve eksiklik
oldugu hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal afetler gibi durumlarda belirtilen giin siiresinde sarkma
olabilir. Bu sarkmalardan dolayi ALICI SATICIYA herhangi bir sorumluluk yiikleyemez. Uriin, ALICIDAN
baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul
etmemesinden, sevk bilgilerindeki yanlshk ve/veya ALICININ yerinde olmamasindan dogabilecek
ekstra kargo bedellerinden SATICI sorumlu dedildir. Belirtilen giinler iceriginde Uriin/lrinler ALICIYA
ulasmadiysa teslimat problemleri SATICI mdisteri hizmetlerine hizmet@hilti.com adresi kullanilmak
sureti ile derhal bildirilmelidir.

Zarar gormis paket durumunda; Zarar gormis paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi yetkilisine
tutanak tutturulmalidir. E§er Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadigi goériisiinde ise, paketin
orada agllarak Urinlerin hasarsiz teslim edildidini kontrol ettirme ve durumun yine bir tutanakla tespit
edilmesini isteme hakki ALICIDA vardir. Paket ALICI tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin
gorevini tam olarak yaptigi kabul edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise, durum,
tutanadin ALICIDA kalan kopyasiyla birlikte en kisa zamanda SATICI Muisteri Hizmetlerine
bildirilmelidir.

8-URUN IADE VE CAYMA HAKKINA ILISKIN PROSEDUR

ALICI, mal teslim aldiktan sonra yedi giin igerisinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin stzlesmeden cayma hakkina sahiptir. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca
iade islemlerinin yapilabilmesi icin ALICININ mal ile birlikte teslim edilen SATICIYA ait 2 adet faturanin
alt kismindaki iade boélimlerini eksiksiz ve dogru sekilde doldurduktan sonra imzalayarak bir niishasini
Urln ile birlikte SATICIYA gondermesi diger nlshasini da uhdesinde tutmasi gerekmektedir.Cayma
hakki siiresi ALICIYA malin teslim edildigi giinden itibaren baslar. Iade edilen iiriin veya uriinlerin geri
godnderim bedeli ALICI tarafindan karsilanir.

ALICININ cayma hakkini kullanmasi halinde SATICI, cayma bildirimini igeren faturanin Urtinle birlikte
kendisine ulasmasindan itibaren en geg 7 giin icerisinde almis oldugu toplam bedeli ve varsa ALICIYI
borg altina sokan her tirli belgeyi ALICIYA hicbir masraf yiiklemeden iade edecektir

Teslim alinmis olan malin dederinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma
hakkinin kullaniimasina engel degildir. Ancak deder azalmasi veya iadenin imkansizlagsmasi ALICININ
kusurundan kaynaklaniyorsa SATICIYA malin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin edecektir.

Sehven alinan her Griin icin de genel iade slresi 7 gindlr. Bu siire igerisinde, ambalaji agilmig,
kullanilmig, tahrip edilmis vesaire sekildeki Uriinlerin iadesi kabul edilmez. Iade, orijinal ambalaj ile
yapiimaldir.

Sehven alinan {riinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullaniima
ve sair durumlar tespit edildigi hallerde ve Urlinlin ALICIYA teslim edildigi andaki hali ile iade
edilememesi durumunda Urlin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.


mailto:hizmet@hilti.com

Uriin iadesi icin, durum oncelikli olarak SATICI miisteri hizmetlerine iletiimelidir. Uriiniin iade olarak
gonderilme bilgisi, SATICI tarafindan ALICIYA iletilir. Bu goriismeden sonra {riin iade ile ilgili bilgileri
iceren fatura ile birlikte ALICI adresine teslimati yapan Kargo sirketi kanaliyla SATICIYA ulastirmalidir.
SATICIYA ulasan iade irin is bu sozlesmede belirtilen kosullari sagladigi takdirde iade olarak kabul
edilir, geri 6demesi de ALICI kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin iade ediimeden bedel iadesi yapilmaz.
Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi karti hesaplarina yansima siiresi ilgili bankanin tasarrufundadir.
Bundan dolay1 ALICI, SATICIYI sorumlu tutamaz.

Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
ALICIYA nakit para ile 6deme yapamaz. Uye isyeri yani SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda
ilgili yazihm aracihdi ile iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani SATICI ilgili tutari Bankaya nakden veya
mahsuben 6demekle yikimli oldugundan yukarida detaylar belirtilen prosediir geredince ALICIYA
nakit olarak ddeme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, ALICININ Bankaya bedeli tek seferde
O0demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregdince yapilacaktir.

9-GARANTI

Kullanma talimatina uygun sekilde kullanilan Grinler her tirlG Gretim hatasina karsi asadida belirtilen
sartlar dahilinde 2 yil garantilidir: SATICININ garanti sorumlulugu yalnizca 4077 sayih kanun
kapsamina giren tiiketiciler icin gegerlidir. Ticari nitelikteki isler icin Tirk Ticaret Kanununu hikimleri
gegcerli olacaktir.

10-GizLiLiK

ALICI tarafindan is bu sézlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICIYA bildirdigi
bilgiler SATICI tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir. SATICI bu bilgileri sadece idari/ yasal
zorunlulugun mevcudiyeti cercevesinde agiklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her tiirli adli
sorusturma dahilinde SATICI kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama
saglayabilir.

Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz,Kredi Karti bilgileri sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili
bankalara guivenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi igin kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden
silinir.

ALICIYA ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler yalnizca SATICI tarafindan standart
ariin teslim ve bilgilendirme prosediirleri icin kullanilir. Bazi dénemlerde kampanya bilgileri, yeni
Urlnler hakkinda bilgiler, promosyon bilgileri ALICIYA onayi sonrasinda gonderilebilir.

11- UYUSMAZLIK DURUMUNDA YETKILI MAHKEME

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca
her yil Aralik ayinda ilan edilen dedere kadar Tiketici Hakem Heyetleri ile ALICININ veya SATICININ
yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda Alici isbu sdzlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.






